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Direzione pianificazione delle prestazioni sanitarie
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COMITATO DI COORDIMNAMENTO AZIENDALE |Qualitz"| Organizzativa e Sociale/ Accreditamento e Certificazione - dott. Inf. Amedeo La Diega
MEDICO COMPETENTE |Resp. Sorveglianza Sanitaria — dott.ssa Emanusla Zamparo

SERVIZIO PREVEMNZIONE E PROTEZIONE |Resp. Servizio Prevenzions e Protezione — dott.ssa Silvia De Pieri

SORVEGLIANZA SANITARIA |Ref. Sorveglianza Sanitaria — dott.ssa Inf. Daria Bomben

LINK PROFESSIOMNAL |Diparﬁmenlx: Medico — Inf. Francesca Ballarin

LINK PROFESSIOMNAL |Diparﬁmenlx: Chirurgico — Inf. Jessica Fadelli

LINK PROFESSIOMAL - RLS |Diparﬁmentc: Chirurgico/ssD Day Surgery — Inf. Gessica Filippetto

LINK PROFESSIOMAL - RLS |Diparﬁmentc: della Diagnostica/SC Radiologia e Alte T. — TSREM Florian Vazza
COLLABORATORE |Diparﬁmentc: Chirurgico — 055 Malyutina Liudmila

COLLABORATORE - RLS |Diparﬁmentc: Meadico — 0SS Daniela Martini

COLLABORATORE |Area Amministrativa — 055 Luca Pagurut

MD. 212/ 0R Rew 3 dal 07002023

RETE HPH FVG — 04.10.2022



SGIORGIO oJ ARCS
&, b Arienda Regionole VIII™ CONFERENZA REGIONALE HPH

T Pl A ¢ coordnameno
& Health Services s L'esperienza di leadership maturata
e e . |
CASA DI CURA PRIVATA -'-"j E LC.IWJF_AUTDB.{-'HA - - -
Accrediiata con 1SN, A | PRILI VENEZIA GIULA dalla Casa di Cura San Giorgio

Il nostro ospedale é inserito nella Rete Internazionale HPH dal 2018

Le attivita promosse dalla nostra organizzazione sono orientate alla persona ed alla sua migliore condizione di benessere.
Partecipiamo attivamente a tutti percorsi di promozione della salute della rete Regionale HPH FVG:

» Aver cura di chi ci ha curato" (rivolto al personale sanitario impegnato a fronteggiare la pandemia da Sars-CoV-2)

* Aver cura di chi ci cura® - Team Multiprofessionale

« “Patient Engagement” (dedicato alla rilevazione dei bisogni di promozione della salute dei pazienti)

 Incontri informativi di promozione e sensibilizzazione di tutte le attivita del Gruppo HPH Aziendale

* Creazione di una pagina intranet a disposizione di tutto il personale della Casa di Cura S. Giorgio

» Cessazione dal fumo di tabacco nel perioperatorio

Altre politiche attivate dalla nostra organizzazione:
* Prevenzione dell'abuso di alcol e altre sostanze
* Promozione della sana e corretta alimentazione
* Promozione dell'attivita fisica

*  Promozione della sicurezza stradale
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dalla Casa di Cura San Giorgio

LINEE ANNUALI PER LA GESTIONE
DEL SERVIZIO SANITARIO REGIONALE ANNO 2022

LINEE DI GESTIONE — ATTIVITA E OBIETTIVI DI ESERCIZIO E MANTENIMENTO

1
1.3

ASSISTENZA DI PREVENZIONE COLLETTIVA E SANITA' PUBBLICA ..........

Rete HPH

Aziende interessate

Ruolo ARCS

Descrizione obiettivi ARCS

1. Consolidare la cultura HPH e diffondere ivalori,
i principi, le strategie e i risultati della strategia
annuale

Benessere del personale

1. Progetto "Aver cura di chi ci cura™: analizzare le
iniziative esistenti propedeutiche all'awvio dei Team
Multiprofessionali dil livello

Patient Engagement
1. Coordinare o Studio pilota "Patient engagement”

Tutte le Aziende del SSR

Assicura il coordinamento della rete regionale
Health Promoting Hospitals & Health Services.
Implementa il piano d'azione della rete HPH
internazionale secondo i nuovi standard e la
strategia 2021-2025

Risultato atteso ARCS

Realizzare la conferenza regionale HPH (entro il
31/12/2022)

Coordinare la mappatura delle attivita presenti
presso le sedi degli Enti e rivolte al personale per
la promozione di sani stili divita e la riduzione del
carico da stress psicosociale (report regionale
entro 31/12/2022) (Predisposizione contenuti /

griglia di rilevazione)

Definire le modalita diimplementazione del
format di rilevazione bisogni di promozione della
salute dei pazienti a livello aziendale (entro il
31/3/2022) della fase sperimentale di adozione
dello studio pilota

Descrizione obiettivi aziende SSR

Benessere del personale

Risultato atteso aziende SSR

1. Attivita dei Team Multiprofessionali di promozione| | Team Multiprofessionali garantiscono la

della salute

2. Progetto "Aver cura di chi ci cura”; studio
fattibilita avvio team multiprofessionali Il ivello

Patient Engagement

2. Studio pilota "Patient engagement”

compilazione della scheda definita dal progetto
"Aver cura dichi ci cura" e trasmettono i dati
quadrimestrali ad ARCS (entro 31/5,30/9 € 31/1)

Mappatura delle attivita presenti presso le sedi
aziendali e rivolte al personale perla promozione
disanistili di vita e [ariduzione del carico da stress
psicosociale (invio report aziendale ad ARCS entro
31/12/2022)

- Le aziende individuano almeno una struttura
azienda presso la quale implementare il format di
raccolta dati sui bisogni di promozione della
salute del paziente (entro 30/6/2022)

- Reportentroil 31/12/2022 dainviare ad ARCS
dei dati sui hisogni di promozione della salute del
paziente raccolti
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TEAM MULTIPROFESSIONALE AZIENDALE

utente

| [ Aceedi

rPromozione della Salute (Rete HPH)

~ International Network of
Health Promoting Hospitals
& Health Services
CHI SIAMO STANDARD
GRUPPI DI LAVORO DOCUMENTI
FORMAZIONE TOOL BOX DIREZIONE SANITARIA
PROGETTI NEWS DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE
CONTATTI

DIREZIONE SANITARIA
DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE

La Regione Friuli Venezia Giulia affronta I gestione della promozione della salute nei setting
sanitari secondo la strategia della rete International Health Promoting Hospitals & Health
Services HPH. Tale rete & stata avviata dall'Organizzazione Mondiale della Sanita negli anni

e - Pn, _16/17.11.2021__
Cosa c'é di nuovo!

Documenti '90 per sostenere il riorientamento dei servizi sanitari e farli diventare piu reattivi ai bisogni RSCETIERISUNECH EROREOREISCA RIRRE ST EES S
& alle aspirazioni di salute delle popolazioni che servono, sviluppando il loro potenziale per
Formazione promuovere la salute. [DaTA |NOM]NATNO/QUALIFICA \om E F[RMA -
llerie i ini e vid La salute di pazienti, operatori e cittadini & al centro dei valori e dei principi che | 46 a4 024 dpmmo Howwrlle mleuufm, /ﬂ. JD / AG 10 M Pn, 24.11.2021
Gallerie immagini e video articolano gli strumenti di lavoro della rete HPH; per il suo perseguimento & necessario Ao AL, 10D I O i L\“\). ‘,w € { ) o) :

I'impegno di tutti attraverso programmi di governance integrata e di migloramento continuo
della qualita per la promozione della salute, ponendo al centro le necessita dei cittadini e
valorizzando il ruolo e la responsabilita di tutte le figure professionali che operano nel
Sistema Sanitario Regionale.

Promozione della Salute (HPH)

OGGETTO: presentazione progetto HPH ARCS CCSG - "AVER CURA DI CHI CI CURA"

‘ La rete HPH del Friuli Venezia Giulia & stata costituita nel novembre del 2003.
Attualmente & in corso il quarto mandato di adesione alla rete Internazionale.

iNOM[NAﬂVOfQUALIFIC‘\ ORA E FIRMA

.“:,’\’&'-p AeoND (‘)\‘J_hif | wz”f'tﬁ( £
’ Al
1 L i

s

[Lae v
_BNEEO

DOCUMENTI

PRESENTAZIONE - TEAM MULTIPROFESSTONALE
BROCHURE - TEAM MULTIPROFESSIONALE — 0 = {
CONSIGLT BENESSERE - TEAM MUI TIPROFESSTONALE |
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+ FaseA:

Con presa visione dell'slenco degli operatori dipendenti da parte del MC - Medico Competente alle
visite periodiche intercorse nell'anno 2021 ed inizio 2022 e valutazione ai punteggi MUS (questionario
semplificato) si evidenziano: N = 41 operatori sottoposti a visita (100%), con valutazione MUS 2 5,
identificato, nel prosieguo, come PC 22 - Possibile Campione 2022
Primo contatto con operatori del PC22 (leftera di presentazione, intervista per presentazione progetto
operativo e successivo consenso per il reclutamento nel GC22 - Gruppo Campione 2022, composto da
ca. 20 elementi, con eventuali ulteriori inserimenti o integrazioni, con max n= 30 soggetti, previo
invio da parte del MC (cut off MUS 2 5)
Somministrazione n. 2 questionari in entrata formazione:

+ 1° MUS completo;

» 2° PQLife - Valutazione Qualita Attivita Professionale (nota sui questionari al termine)

+ FaseB:
Formazione individuale degli operatori del GC22, in due distinte sessioni:
+ prima sessione (Tempo 1, per complessivi 30")
+  seconda sessione (Tempo 2, per complessivi 30')
Tempo formazione totale/operatore = 60’
I due incontri formativi, meglio indicati di sequito, saranno intervallati da 15-20 gg, durante i quali i
partecipanti allo studio, data I'mportanza del lavoro autonomo, avranno cura di esercitarsi ad una

pratica quotidiana, per tutta la durata del training.

VIII™ CONFERENZA REGIONALE HPH
L'esperienza di leadership maturata
dalla Casa di Cura San Giorgio

» 1%incontro (T1=0,30")
Accoglienza
Aspetti teorici e clinici della pratica di Coerenza Cardiaca
Istruzione e pratica dell’esercizio base;
Biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro”;
Registrazione dati individuali su baseline individuale e di gruppo

Programmazione 2° incontro

«  2°incontro (T2= 0,30")
Intervista: difficolté e domande
Aspetti teorici e pratica del secondo esercizio in imagery
Pratica dell'esercizio base;
Biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro”;
Registrazione dati su baseline individuale e di gruppo;
Feedback con il Consulente Psicologo del Lavoro

Condivisione sulla necessita di intervento di altri specialisti

+ FaseC:

I dati complessivi di output saranno processati statisticamente, terminata la fase di formazione-

raccolta dati e presa i carico dell'operatore nel periodo compreso tra giugno e settembre 2022.

La baseline individuale e complessiva risultante evidenziera le variazioni ai questionari MUS e PQLife,

nonché le rilevazioni a carico della Coerenza Cardiaca, limitatamente all'esercizio base, pre/post

intervento formativo.

Stesura del report finale e presentazione dei dati di risulta alle Direzioni Generale e Sanitaria, per la

successiva presentazione annuale in ambito ARCS/HPH-FVG, entro I'anno in corso.

Condivisione dei risultati con tutto il personale della Casa di Cura S. Giorgio attraverso pubblicazione

alla pagina intranet HPH — FVG.

RETE HPH FVG — 04.10.2022
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Progetto “Aver cura di chi ci ha curato”

@ HPH

Arzioni di onaiisi del bisogno per il recupero dell'ottimale stato di salute psico-fisico.

Da quando & cominciata la preblematica COVID-19 hai notato la comparsa o I'incremento di

Berrare intensits dell it se presente, iare in bianco E Se s, quante? ]

siancherza o affsticamento persstente?

insonala persistents o di dsreghinatiumi?

sannolenza persistente durenie 1a gisnata?

nefvosismo & ansia, pil del solito?

atterarion del battito cardiace (witmie o tachicardie)?

modificazioni dell'zppetita (fame eccessiva o mancanza d'zppetito)?

attacchi di fame nottami?

acidith & dol nso d pienerzs, gonfi po | pasti, rausea?

calon irritabile?

stitichazza persistents o dlvo altarna?

meani & piedi freddi?

alterazione dellasudorazione durante i sonno?

stimalo dells fame al matting?

assenza dello stimolo dells fame al matting?

aumento dello stmolo della fire a wenal

perdita di interesse par #ttivits o hobby?

faciith ad esere spaveatats/o fino & panica?

sencodi calpa?

sensod inseddisfasione generaie?

Percezione dellostate di salute personale

Come valuti il tuo stato di salute attuale? barrare ke csdache wedala 10, dove ] sign 10 significa Ontimo
4 H B 7 B 9 10

ua crovetta eiadieth e gne

da3l adi dadlas de 51 860 alre i 60 |

[Fasciad ets [

|Genere {Maschic e Femmina) r"
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RICERCHE

Campione originarioc

La qualita della vita professionale
nel lavoro di soccorso: un contributo
alla validazione italiana della
Professional Quality of Life Scale

(ProQOL)

Luigi Palestini, Gabriele Prati, Luca Pietrantoni e Elvira Cicognani

Universita di Bologna, Dipartimento di Scienze dell'Educazione

Riassunto

La letteratura sul lavoro nellemergenza ha dedicato crescente attenzione agli effetti dell'esposizione
prolungata degli aperator a incident! eritici potenzialmente traumatici nel corso della propria professione. In
questo contesto, & forte l'esigenza di disporre di strumenti di misurazione della qualita della vita lavorativa
adeguati e basati su proposte concettuali articolate. La Professional Quality of Life Scale (ProQOL) di Stamm
(2005) sl inserisce in questa linea di riflessione, e si propone di misurare la qualitd della vita nel lavoro di
soccorso mediante tre dimensioni: Compassion Fatigue, Bumout e Compassion Satisfaction.

Obiettiva dello studio & proparre un contributo alla validazione italiana della Professional Quality of
Life Seale. Lo strumento & stato somministrate a 935 operatori (etd 18-66 anni), afferenti sia all’area
del soccorsa sanitario che del soccorso tecnico. Il 74.9% & compasto da valontar.

Sub campione var. 'Burnout' (B= M+ 1 Dev. 51t

Classe= | Ha Classe M L™
210300 2 7.4 20-30 2 9.5
S -3 12 a4 4 31-40 a 428
47 -5 1= ag.1

41-50 10 47,6

Totali 27 100, O

Totali 21 10:0,0
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.la pit grande distanza possibile?

Misura 50 cm: quella tra il cervello ed il cuore.
Il pits bel gioco?

Mantenerli in equilibrio..

(cit)
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MUS: Indice ‘IMm’ (indice medio di attivazione MUS)

Prima rilevazione: T1=media 3.9

Seconda rilevazione: T2= media 3.0

Intervallo raccolta valori Ti/T2: tre settimane
Variazione: - 0.9 (riduzione: - 23,0%)

Coerenza Cardiaca (CC): Valori di media

Prima rilevazione: T1=media 3.5

Seconda rilevazione: T2= media 4.0

Intervallo raccolta valori Ti/T2: tre settimane
Variazione: + 0.5 (aumento: + 14.2%)
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L'esperienza di leadership maturata

'Confronto fra due medie: test "t" di Student (per dati non appaiati)

Insensci m quasta
colonna 13 prima
seria di valari [max

)

DATASET 1

-2.2

0.5
-0.3

0.1
1.2
0.7

02
-0.2
0.8
=18
0.3
-1.2
-14
-22

-1

Insensin questa
colonna la seconda b S
serie di valor {ma Scegliil livello di significativita del test
30) os% ()
l %
DATASET 2
04 Dataset 1 2
14 Mumerosits campione 21 21
16 ledia 08857 10,5524
01 Dy, stzndard 09018 04966
12
0.2 t 64012
nz gradi di liberta 40
0g
-0z P {livello di significativita) 0,0000
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04 Commenta:
05 La differenza fra le medie osservate
04 & significativa per p<0,01
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1_.“:'u/" REGITHE AUTONSMA

1> | PRINLI VENEZIA GIUUA dalla Casa di Cura San Giorgio

MUS (X) CC(X) MUS/CC (X)
I "o I " I o
M (miglioramento) 17 b9 17 b2 9 12 445
U {uguaglianza) 7 259 2 15 1 3,7
P (pegeioramento) 3 112 B 296 3 111
Altri 11 any
Totali 27 100,0 27 100,0 27 100,0
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