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RETE HPH DEL
FRIU LI VE NEZIA Con il decreto 107 del 2.7.2021 la rete regionale

° . 2 ; " HPH del Friuli Venezia Giulia coordinata da ARCS ha
G I U L I A 2 02 1 =% 2 0 24. P mmua_"’mmo 8 assistiamo {?V‘gnz‘gmemo _dEI C_O_”CSI_PO d‘ rinnovato l'adesione alla rete internazionale HPH.
promozione della salute negli ospedali e nei servizi sanitari Le aziende hanno manifestato la volonta di seguire

LE AZIEN DE IN RETE valori e principi della rete internazionale degli

Supportiamo [limplementazione della promozione della Ospedali e Servizi Sanitari che promuovono la
E I R E FE R E NTI D E I salute sviluppando strutture, culture, decisioni e processi salute compilando|la Lettera di Intenti e nominando
ireferenti aziendali.

AZIENDALI www.hphfvg.it,

www.hphitalia.net;
www.hphnet.org
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Consiglio di Amministrazione
Direzione Aziendale
Direttore Generale — Direttore Sanitario
Direzioni Operative

Direzione Amministrativa

Direzione Risorse Umane

Direzione Qualita' e Sicurezza delle Cure
Direzione Investimenti e Acquisti

Direzione pianificazione delle prestazioni sanitarie

Programmazione economica e controllo di gestione Circa 290
Operatori Sanitari
Strutture di Staff
Sorveglianza Sanitaria — Medico Competente
B , , Personale
SPP — Servizio Prevenzione e Protezione
Servizio Formazione amministrativo

POLICLINICO S. GIORGIO SPA .. . . .
Servizio di Consulenza Psicologica del Lavoro

CASA DI CURA PRIVATA £ XA LV A
i &l H 4 el 1| Collaboratori esterni
Via Gemell, 10 - 33170 PORDENONE (PN) | 4 ] | | \ I
Bureau Veritas ltafa S.p.A. certifia che i sistema di gestione AUy
Voo e

e LTI Rt \ & A & | Organizzazione Dipartimentale
1SO 9001:2015 Toasd ‘ r

Campo di appicazione

Progettazione ed erogazioni di prestazioni sanitarie in regime di - - = — : - . :
ricovero o diurno, prestazioni di diagnostica e specialistica D/part/mento Chirur gico
ambulatorale realizzate aftraverso processi di direzione,
sanitari primari, sanitari di supporto, tecnico amminisirafivi

Progettazione ed erogazione di ativita formative in ambito ECM. Dipartimento della Diagnostica
it T o Dipartimento Materno — Infantile
"

Data delf Audit di certicazione / rinnovo: 10 gennaio 2020 il im Medi

Data dinizio del presente ciclo di certicazione: 10 marzo 2020 Dlp artimento Medico
‘Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento el sistema di gestione

questo cerlifioato & valido fino al: 22 gennalo 2023

N: Caniicato - visione: IT253200- 1 dol: 10 marzo 2020

- FRIULI VENEZIA GIULIA - Area Amministrativa
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Ascracivas sow € LEN

ORGANIGRAMMA AZIENDALE — HPH FVG
COMITATO DI COORDIMNAMENTO AZIENDALE |Di|'ez|'one Qualita e Sicurezza delle Cure — dott.ssa Elide Pascuttini

COMITATO DI COORDIMNAMENTO AZIENDALE |Qualitz"| Organizzativa e Sociale/ Accreditamento e Certificazione - dott. Inf. Amedeo La Diega
MEDICO COMPETENTE |Resp. Sorveglianza Sanitaria — dott.ssa Emanusla Zamparo

SERVIZIO PREVEMNZIONE E PROTEZIONE |Resp. Servizio Prevenzions e Protezione — dott.ssa Silvia De Pieri

SORVEGLIANZA SANITARIA |Ref. Sorveglianza Sanitaria — dott.ssa Inf. Daria Bomben

LINK PROFESSIOMNAL |Diparﬁmenlx: Medico — Inf. Francesca Ballarin

LINK PROFESSIOMNAL |Diparﬁmenlx: Chirurgico — Inf. Jessica Fadelli

LINK PROFESSIOMAL - RLS |Diparﬁmentc: Chirurgico/ssD Day Surgery — Inf. Gessica Filippetto

LINK PROFESSIOMAL - RLS |Diparﬁmentc: della Diagnostica/SC Radiologia e Alte T. — TSREM Florian Vazza
COLLABORATORE |Diparﬁmentc: Chirurgico — 055 Malyutina Liudmila

COLLABORATORE - RLS |Diparﬁmentc: Meadico — 0SS Daniela Martini

COLLABORATORE |Area Amministrativa — 055 Luca Pagurut

MD. 212/ 0R Rew 3 dal 07002023
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Il nostro ospedale é inserito nella Rete Internazionale HPH dal 2018

Le attivita promosse dalla nostra organizzazione sono orientate alla persona ed alla sua migliore condizione di benessere.
Partecipiamo attivamente a tutti percorsi di promozione della salute della rete Regionale HPH FVG:
»Aver cura di chi ci ha curato" (rivolto al personale sanitario impegnato a fronteggiare la pandemia da Sars-CoV-2)
* Aver cura di chi ci cura® - Team Multiprofessionale
« “Patient Engagement” (dedicato alla rilevazione dei bisogni di promozione della salute dei pazienti)
 Incontri informativi di promozione e sensibilizzazione di tutte le attivita del Gruppo HPH Aziendale
* Creazione di una pagina intranet a disposizione di tutto il personale della Casa di Cura S. Giorgio

» Cessazione dal fumo di tabacco nel perioperatorio

Altre politiche attivate dalla nostra organizzazione:
* Prevenzione dell'abuso di alcol e altre sostanze
* Promozione della sana e corretta alimentazione
* Promozione dell'attivita fisica

*  Promozione della sicurezza stradale

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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FRIYLT WEMEZIA GILILA

Y ADDAD
FUNZIONI E RUOLI: OGNI MEMBRO ADERENMTE ALLA RETE

L I V E L L I D I HPH METTE IN ATTO QUESTA STRUTTURA INTERNA

INTERVENTO

Team Benessere
Multiprofessionali organizzativo

Formazione

NEWSLETTER HPH FVG I
— Gruppo Aziendale .
settembre 2021 — n.1 it B core del Standard 2020
personale
: :
Newsletter — & Comitato &8 Strategia 2021-2025
2 HPH =~ &8
8 Aziendale 3
Conferenze Plano d'azione 2021-2025

Gruppao Aziendale
Patient Engagement

Analisi bisogni Team Formazione
= Multiprofessionali calENIRO DL
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ALLEGATO ALLA DELIBERA N 2195 DEL 20 DICEMBRE 2019

LINEE ANNUALI PER LA GESTIONE
DEL SERVIZIO SANITARIO E SOCIOSANITARIO REGIONALE
ANNO 2020

Obiettivo

3.6.9 Promozione della salute negli ospedali e nei servizi sanitari: la rete HPH

LINK PER ACCEDERE ALLE INFORMAZIONI HPH
https:/farcs.sanita.fvg.it/it/cosa-fa-arcsfeffettua-valutazioni-dimpatto-delle-
innowvazioni-e-delle/promozione-della-salute-rete-hph/

Linee gestione approvate con DGR 189 del
12,2.2071

Le aziende sviluppano
programmi dedicati al

benessere degli
6  ASSISTENZA OSPEDALIERA 37 SN
6.1 AUIVIEA 05PRHANIETA oo vovssvenvien s o .. 37
6.2 Indicatori Emergenza UMBBNZA s omisssssssstsnssssssssssssonssssssss s s ansssssssssssssmssssassossassossmnsssonnss 39
63 Trapianto e donazione.........e..vvr. oo, R TR AR . |

64  Infertilita. .
6.5 Governo clinico e Reti di patologia................coo..ocn 40
6.6 Rischio clinico e Rete Cure Sicure FVG ..., .40
6.7 PErCOrS0 NASCHE wuumvsweersvssmsins il
68  Pediatria.. T T, 1)
69  Sangue ed emocomponenti. 42
6.10  Promozione della salute negli ospedali e nei servizi sanitari: Ia rete HPH st 45
6.11 L L 45

Programma dedicato al Personale (operatori)

VII* CONFERENZA REGIONALE HPH - webinar
“IL SISTEMA DI REAZIONE ALLO STRESS E L'IMPORTANZA
DI AVER CURA DI CHI CI CURA"

Risultatg

. costituzione entro il 30/6/2020 di gruppo di lavol
multiprofessionale regionale HPH sul tema Benessere
osto dilavoro (Decreto DCSn. 1100 del 31.7.
in gra in una
strategia integrata le indicazioni normative, I'analisi dei
bisagniin base alle indagini di clima organizzativo e alle
autovalutazioni, per awviare azioni efficaci basate
sull'evidenza.

2. predisposizi i
- regionale di ur) documento di indirizzo sul benesse

sul luogo di lavore entro il 31/10/2020 e sua diffusione
alle aziende;

3. entro il 31/12/2020, costituzione sulla base del
documento di indirizze di gruppi aziendali HPH
“Benessere sul posto di lavore” nelle aziende aderenti
alla ri L

formaziene specifica su stili di vita e stress cronici
da parte degli operatori che hanno concluso il ciclo
2019, al fine di aggiornare in itinere la rete HPH e il
o "Benessere sul posto di lavoro

- ARCS organizza un percorso formativo per la diffusione dei risultati del
progetto sperimentale “Aver cura di chi ci ha curato”

- Glienti aderenti alla reta regionale, nell'ambito del gruppo regionale benessere
sul poste di Lavoro HPH partecipana alla formazione di ARCS dedicata
all'attivazione dei Team multiprofessionali

- ARCS coording I'mplementazione del protocollo con gli ordini professionali di
medici e psicologi finalizzato allattivazione dei team multiprofessionali dedicati al
benessere del personale sanitario

- Clienti aderenti alla rete regionale, nellambito del gruppo aziendale benessere
sul posto di Lavoro HPH organizzano un evento formativo per Ia diffusione del
progetta "Aver cura di chi ci ha curato” con la diffusione dei materiali informativi e
dei risultati ottenuti nella fase sperimentale sulla base di un format concordato
dal gruppo regionale (entro giugno)

- Clienti aderenti alla rete regionale, nellambito del gruppo aziendale benessere
sul posto di Lavoro HPH pianificano la trasferibilita del prototipo regionale
descritto e messo in atto nella fase sperimentale dal progetto “Aver cura di chi ci
ha curato’, perla proposta operativa di attivazione nelle aziende in rete (entro il
primo semestre)

- Nel secondo semestre, gli enti aderenti alla rete regionale attivano i team
multiprofessionali previsti nel protocollo di collaborazione per il monitaraggio dellz

resilienza e del lifestyle nella strategia del progetto “Aver cura di chi ci ha curato”
RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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Benessere del personale: la risposta della nostra rete regionale per creare

un ambiente e un posto di lavoro sano-Standard 4
NEWSLETTER HPH FVG
Luglio 2020 : avviato il progetto

settembre 2021 - n. 1 di miglioramento sperimentale

"Aver cura di chi ci ha curato”

& 6° Conferenza della rete HPH del Friuli Venezia Giulia 0 s ot oo
£ Implementazione della rete Health Promoting Hospitals & Health Services e linee di gestione

3 dicembre 2020
Webinar

SGIORGIO

- International Network of
Health Promoting Hospitals

& Health Services

ASA DI CURA PRIVATA

La nostra esperienza ...

Accreditata con il 5.5.N.

e

"AVER CURA DI CHI CI HA CURATO"

DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE

DIREZIONE SANITARIA
Qualita Organizzativa e Sociale

Servizio Cosulenza Psicologica del Lavoro
Relatore — dott. Inf. Amedeo La Diega

Relatore — dott. Roberto De Filippo
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M— U U e
Medically Unexplained Syl‘np’[oms <€,

Disturbi sub clinici di natura funzionale: Segni e sintomi di carattere fisico,

Stanchezza persistente non alleviata dal riposo

Disturb1 del sonno, difficolta ad addormentarsi o risvegli notturni

Disturb1 del tono dell umore

Ansia apatia

Aritmia

Mani e piedi sempre freddi

Sudorazione notturna

Modificaziom dell appetito

Pienezza, gonfiore € nausea acidita di stomaco
Stipst, colon irritabile

Dolor1 persistenti

Difficolta di memoria /o concentrazione
Raffreddori frequenti

psicologico, comportamentale ed
emotivo non riconducibili a diagnosi
precisa, correlati ad uno stato di
disregolazione del sistema nervoso
autonomo e della composizione
corporea in situazione di stress psico fisico
prolungato (Rosendal 2017).
Non ci sono esami diagnostici che ne
giustifichino la presenza.
Sono stati
recentemente identificati come segnale di
presenza di infiammazione

cronica di basso grado (Tsigos 2015)

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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LA RISPOSTA DELL'ORGANISMO E LA MIGLIORE POSSIBILE IN QUEL MOMENTO,
LTMPORTANTE E EVITARE CHE SI INCEPPI E CRONICIZZI

Risposta allo stress

Eccessiva stimolazione Simpatica

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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La nostra esperienza ...

SGIORGIO

CASA DI CURA SAN GIORGIO
m REGISTRO DEL PERSONALE % “ AR PORDENONE

CCSG_20013
Aver Cura di Chi ha Curato

Edizione: 1 16 settembre 2020

CASA DI CURA SAN GICRGIO
PORDENONE

OfiHe: | 1430116550 AVER CURA DI CHI C[HA CURATO

COGNOME E NOME FIRMA ENTRATA FIRMA USCITA

. NN LA PROTEZIONE PSICOLOGICA NEL PERSONALE SANITARIO
X ae Y[ qjé'_;.(’, /1 )

Fa
(N / )\p /

¥ VA A &
B < e ROBERTO DE FILPPO®2020

PRIMO INCONTRO

AVER CURA DI CHI CI HA CURATO

[ 1]] LA PROTEZIONE PSICOLOGICA NEL PERSONALE SANITARIO
=

ROBERTO DE FILIPPO@2020

SECONDO INCONIRO

Questionario M.U.S. — Sintomi vaghi e aspecifici
* TO - Consegnato all'inizio del 1° incontro - Compilato e restituito
* T1 - Consegnato alla fine del 2° incontro - Compilato e restituito dopo 10/15 giorni

* T2 - Follow up a 6/12 mesi dal 2° incontro

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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I risultati ...
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Composizione del campione

« N6 (30%)

n° 3 (15%)

mfascia etd: 31-40 m fascia etd: 41-50 B fascio etd: 51-60

Questionarie M.U.5. - Sintemi vaghi ed aspecifici

T 0 - Prirmd sarmirmird Sircacne| |Seorchn samministrazians) I 2 - (Tera somrsirogions)

30 2,8

0.5 .34.3% -18.0%
¥ Media complessiva M.U.5. W Variazioni vs T0

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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A, [maschic, anni 49); prima rilevazione

A. (maschio. anni 42): seconda rlevagions

- u e Bl W] w o oaw
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NEWSLETTER HPH FVG Benessere del personale: la risposta della nostra rete regionale per creare

settembre 2021 - n.1 un ambiente e un posto di lavoro sano-Standard 4

Febbraio 2021 "Aver cura di chi
ci ha curate" entra nella fase di

sostenibilitd e diventa “Aver
cura di chi ci cura "

DIREZIONE SANITARIA
DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE
QUALITA' ORGANIZZATIVA E SOCIALE

Sorveglianza Sanitaria — Servizio Consulenza Psicologica del Lavoro - SPP

La nostra esperienza ....

BEN-ESSERE ke P

> B e s vrrA

Progetto di Miglioramento " '(%'H'

"Aver cura di chi ¢i cura”
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La nostra esperienza ....

-Team Multiprofessionale Aziendale e relazione con il contesto 2021 -

Check List SI |[NO |NA

Medici formati «Aver cura di chi ci cura» X

Psicologi formati «Aver cura di chi ci cura»

L" Azienda dispone di Strumenti per la rilevazione dei parametri stress correlati?

Impedenziometro X
Pletismografo X
Software Medically Unexplained Symptoms X

Stanza dedicata per eseguire i test?

Ha un lettino per la misurazione?

Dove si trova la stanza e come si puo prendere un appuntamento? X

Posso essere accolto/a in orario di servizio? X

Coordinatori Infermieristici formati e campagna di sensibilizzazione

Gruppo Aziendale Benessere sul posto di lavoro e campagna di sensibilizzazione/formazione

SPP e Medico Competente LINK E SINERGIE con servizi di Psicologia dell'emergenza| x

Conoscenza dell‘iniziativa e collaborazione attiva

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022
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La nostra esperienza ....

-Team Multiprofessionale Aziendale azioni previste 2021 —
Giugno 2021 il Gruppo Aziendale Benessere sul posto di lavoro, si & riunito per valutare:
*  modalita,
* responsabilita
* tempistica
— PREVIO MANDATO DELLA DIREZIONE GENERALE -

INFORMAZIONE/FORMAZIONE

e informazione del personale dell'avvio del progetto “Aver cura di chi ci cura”:

- Pubblicazione in Intranet al Link "PROMOZIONE DELLA SALUTE” RETE HPH ;

- Pubblicazione nella schermata Home del gestionale “"H20".

- Medico Competente, in occasione delle visite ai dipendenti;

- Servizio Formazione, nella fase di presentazione dei corsi (ECM e non) in programma;

- RSPP, nella fase di chiusura dei corsi specifici per la sicurezza;

- Consulente Psicologo del Lavoro, proposta diretta alla persona presa in carico;
¢ Produzione e distribuzione di una Brochure informativa.
¢ Incontro informativo con i Coordinatori Infermieristici e Tecnici di Dipartimento/Struttura.

e Formazione — ECM - al personale del progetto “Aver cura di chi ci cura”.
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Informazione ....

rPromozione della Salute (Rete HPH)

__, International Network of
Health Promoting Hospitals

& Health Services

Cosa c'é di nuovo!

i CHI SIAMO STANDARD
Documenti
y GRUPPI DI LAVORO DOCUMENTI
Formazione FORMAZIONE TOOL BOX
Gallerie immagini e video PROGETTI NEWS
Promozione della Salute (HPH) CONTATTI

La Regione Friuli Venezia Giulia affronta la gestione della promozione della salute nei setting
sanitari secondo la strategia della rete International Health Promoting Hospitals & Health
Services HPH. Tale rete & stata avviata dall'Organizzazione Mondiale della Sanita negli anni
'90 per sostenere il riorientamento dei servizi sanitari e farli diventare pid reattivi ai bisogni
e alle aspirazioni di salute delle popolazioni che servono, sviluppando il loro potenziale per
promuocvere |la salute.

La salute di pazienti, operatori e cittadini & al centro dei valori e dei principi che
articolano gli strumenti di lavoro della rete HPH; per il suo perseguimento & necessario
limpegno di tutti attraverso programmi di governance integrata e di miglioramento continuo
della qualitd per la promozione della salute, ponendo al centro le necessitad dei cittadini e
walorizzando il ruclo e |la responsabilita di tutte le figure professionali che operano nel
Sistema Sanitario Regionale.

La rete HPH del Friuli Venezia Giulia & stata costituita nel novembre del 2003.
Attualmente & in corso il quarto mandato di adesione alla rete Internazionale.

Improving the health
of patients, staff,

communities and
environments
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PROGETTI

Personale dipendente:

Aver cura di chi ci cura - BENESSERE DEGLI OPERATORI -

1. organizzazione e successiva partecipazione ad un percorso formativo per la diffusione dei dati del

progetto sperimentale “Aver cura di chi ci ha curato”;

2. implementazione di un protocollo con gli ordini professionali di medici e psicologi finalizzato

all'attivazione dei team multiprofessionali;

3. organizzazione da parte del Gruppo Aziendale benessere sul posto di lavoro, di un evento formativo

per la diffusione del progetto, dei materiali informativi e dei risultati ottenuti nella fase sperimentale

del percorso "Aver cura di chi ci ha curato”{entro il primo semestre™®);

4. pianificazione della trasferibilita del prototipo regionale alle Aziende aderenti la Rete la proposta |
operativa di attivazione (*); | DOCUMENTI
5. nel secondo semestre le Aziende in Rete attivano i team multiprofessionali previsti nel protocollo di
collaborazione per il monitoraggio della resilienza e del lifestyle nella strategia del progetto “Aver cura

di chi ci ha curato”. PRESENTAZIONE - TEAM MULTIPROFESSIONALE
Obiettivi: - BROCHURE - TEAM MULTIPROFESSIONALE
® Misurare limpatto dello stress psico fisico; CONSIGLT BENESSERE - TEAM MUI TIPROFESSTONALE

® | 3 nuova tecnologia non invasiva;
® 1| modello integrato per il recupero del benessere.

Pazienti:

Astensione dal fumo di tabacco in fase peri-operatoria

1. tutti i soggetti fumatori ai quali viene programmato un intervento chirurgico sono informati sui
benefici della sospensione del fumo, nelle settimane precedenti e successive;

2. sulla guarigione dopo intervento chirurgico;

3. vengono invitati all'astensione;

- consegna informativa "astensione dal fume" in corso di visita medica nelle settimane precedenti
l'intervento chirurgico

- essere promotore delle informazioni acquisite verso il prorpio contesto famigliare e sociale

- contatto telefonico dopo la dimissione

RETE HPH VFG — 27 Gennaio 2022



ARCS

Azienda Regionole
di Coordinomento

d
‘A

International Network of
Health Promoting Hospitals

A per o Sakute
& Health Services
":-"1? REGITHE AUTORIMA
g | FRILI VEMEZIA GIULY,

Informazione ....

VII™ CONFERENZA REGIONALE HPH - webinar
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BEN-ESSERF
Progeito of Miglioramento
"Awer crura of ol of cura ™

] i . ARCE
B | =
o

GESTISCT Il TN BENFSSFRE MENTAILFE

Sentirti sobio pressions € un'espericnza probobile per te & per molti dei tuoi colleghic. Lo stress =
sentimenti ad essp assocatl non significa affatho che mon pual fare il o lavoro o che sel debole.
Gastire la tua szlute mentale e il bensssere peicosodzle & Importante guanto gestire la wa sslute fisica.

NOW SEXI SOLOD

La Casa di Cura 5 Giorgio propone un parcorse di Benessere del parsonale per invertire la tendenza
crescerte che ha viste neali anni limporsi dzl bum out nelle persone, non solo per asoett lavorativi ma
anche per aspetti personali ¢ ambientali, con tutte = conseguenze sulla salute, sulla psiche & sul pano

sochorelazionale & organizzabivo.

r'

PRESENTAZIONE - TEAM MUI TIPROFESSIONALE
BROCHURE - TEAM MUI TTIPROFESSTIONALE
CONSIGLI BENESSERE - TEAM MUI TIPROFESSTONALE

DOCUMENTI

CURA DI TE STESSD
Prowarsi a utilzzam strategie di adattamento utili 3 sostenare i twoi sistemi di difesa endogani tramitz
modifiche di alcuni comportamenti. Tn particolsre:

o« wtilizzands un sistema validato sdentificamente (non invasivo), di biofesdback che mostra |
modelli del proprio ribmoe cardiaco in tempo eale permettz i rdlevamento, lanalisi & B
wvisualizzazions istantanea dai parametri fisiologici della vanabilita e della coarenza cardiaca;

= la "coerenza cardie@” - metodo terspeutico basato su tecniche di confrolle della respirazone
oppure su teaniche di imagery, wolte 2 regolare o variabiita dells frequenza = del ritmo
cardiaco, influenzando direttaments il Sisterna Nenoso Autonomo, al fine di medulare gl effetti
del distress, controllare patologie come l'ansia, la depressione o le malattie cardiache ad
aumentare il benessere psicofisico;

= L High Intensity Intarval Traming (HIIT) & una modalta di eseroze caratberizzata da brewvi 2
intermittenti esplosioni di vigorosa atfivitd, inframezzate da periodi di riposo o di bassa intensita
che determinanc un aumsnto della capacith ossidativa del musoolo scheletrico (Gibala =t Al
2012). Tale attivita puds essere inclive utiizzata nelle prime fasi del matting, dopo il risveglio 2
prima della colazione, per aumentare |2 vanizbility della frequenza cardiaca. Es. di HITT: dopo
aver effattuato 5 minub 4 necaldamento camminando, alternare 30 ° d corsa & 1 minuts di
camminata lenta per 3-5 cidi;

= Ritmo circadiano luce-buic per latiivita fisica & per lalimertazione, preferendo in entrambi i casi

le ore divme per favorine un cometto = rigensmante riposo nottumo,

VIADT PARTECTPARE Al TIN? BENFSSEFRE™
Chiedi una consulenza con il Team Multprofessionzle dalla ua azienda:

Emanuela Zampare — Medico Compstente

Raoberio D2 Alppo — Peicologice del Lavoro

Darla Bomben — Sorveglianza Santana

Silvia De Pien — Servizio Prevenzione e Protezione
Elizabeth Galiazzo — SITRA

Elide Pascuttini — Responsabile HPH Aziendale
Ameden La Diega — Referente HPH Aziendaks

Tel=fono inferno 728
Telzfono interno 728
Telefono interne 556
Telefono interne 558
Telefons interne 553
Telefono inbemo 555
Telefona int=mo 555
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Informazione ....
SCIORGIO JL BR(S Proposta di azioni pratiche che riguardano il recupero dei ritmi
Q) e, TAC i sl B
;fr‘;;..‘l'q,::,'l.lrf e bl Svegliarsi presto, seguendo il ritmo naturale della luce (comungue enfro le
W manny, | 02:00 do mattno)

= Bagnars! Il viso ed | polel con acqua fredda per qualdhe minuto

a1 recnirg 5

« Atviia fisia preferbilmente al mattino, conservare [aspetto diumo

dellattivita fisica evitando di esequirla nelle fasce serali-nottume
+  Effettuare un'abbondante colazione, preferendo alimerti ricchi in fibre &
minerali con carico renale acido basso ( cbi 2 basso PRAL® - Potential Renal

Acid Load®)

\7” |- Concentrasi su pensier positvi

I ] 111 = Nel tempo libero 2 dispos@ione leggere un libro, ascoltare musica, parlare con

BEN-ESSERE parsone piacevoli eviande liperconnessione 3 noflizian @ materali video

r DOCUM ENTI Frogetta Regionale HPH riguardant 'emergenza (In generale usare poco | disposiovi retoillumingt es.
telefoni, tablet, PC) nella fase seralke

« Cenare con vegetal & alimenti furzionali utii per non sollecitare toppo il

“Aver cura di chi i cura”

e e e AT A | cONSIGLI PER 1L RECUPERO DELL OTTIMALE STATO DI SALUTE PSICa - FISTCA sistema digerente (s carico glicemico hasso o assente), in una fivesira oraria

CONSIGLT BENESSERE - TEAM MULTIPROFESSIONALE Ao el gy e B I ost b el et Hesth By Htl & Hooth S VG in cui non deve lavorare troppo

Fare un bagno calde, utile per dare un segnale uleriore di relax e di
preparazione &l sonno
= Bore almeno una quot di acqua cormspondents 2l 3% del proprio paso

CoIporeo.
Propasta di azioni pratiche per equilibrare gl stimoli derivanti dal turno
Emanuela Zamparo - Medica Competents - Tel, intermo 728

nottumo

Raberta De Fiippo - Psicalogico del Lavaro - Tel. inteimo 728 = Atterers! | pl0 vidno possibile 3 un normale schema di assunzione di cbe In
\)’ ‘I orario diumo
I\ Dariz Bomen - Sorveglanza Sniara - Tl temo 556 j“ »  Chbiettivo per tre pasti soddisfacentl in un periodo & 24 gre: & meglio evitare
“ |sihia De piei— Reporeabis Senio revensions & Potesone: - Tl imno 550 o ridure al minimo i pasti tra mezzanotte e le 6 del mattino e provare a
Team mangiare allinizio e alla fine del tumo
Multprofessionale | Elizzbeth Galiazzn - SITRA - Tel. mtemo 553 - Effettuare in ogni caso la pima colazions, anche se poi si va a dormire,
Casadi Cura & Giovaia | . i : ; ; preferendo alimenti ricchi in fiore e minerali (frutta e verdura, centrifugati,
%) Elde Pascutti - Responsabile HPH Aziendalz - Tel. interng 551 faring Intograll)

Ameden Lz Diega - Referentz HPH Aziendalz - T, intermo 555 + Idratarsi intzgrando una quota di acqua cornspondente al 3% dal peso

comporao durante Il wimo.
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Informazione .... r DOCUMENTI

PRESENTAZIONE - TEAM MULTIPROFESSIONALE
BROCHURE - TEAM MULTIPROFESSIONALE
CONSIGLT BENESSERE - TEAM MULTIPROFESSIONALE

Almenti generant acidi e basi - ey b 2
R A — Caa e R B -an a e Proposta di training respiratoric
degl e = — - = T8
Ls tsbella PRAL (Potential Ranal Acd Load) M H—as R = La respirazione che mima una frequenza di 6 respiri al minuto intarviene sulla
= :
permette i stimare il carico acido  personale | (B s : ﬁ e regolazione del sisterna nervoso autonome e migliora il benessera amotivo.
Ty L L ]
dovuto allalimantazions. = : ':': : 1;-’ - Respirare sccondo i ritmo di 6 cicli al minuto (Onda di Mayer) per almeno due
. d 5| =a
E importante ricordare che non & la eensazions -ﬁ_‘m PR g ﬂr.o w_ wolte al giorno (mattina e sera)
; T . s = £ )
sulls lingua che determina s= un almento favorisos z g L T h Escrcizio Consigliato:
Iperacdita del tessuti, bensi Il faton che wvangs | SEdeses ol - -
S b N L) 2180 contare 5 nella fase di inspirio,
metabolizzate in addo o in base. 1 wvalore |[SEESSUmsS s =z = =
B 8
numarice in MEQ/L00 g ndica quale effette ha |[TEmes o Y T trattenere il respirc contando 2
ognil 2lments: m o| o et
B s il = —= = contare 5 nella faze di espirio
TTh e mmn e B R s 3 e i gy .
5 = aodo T et e 5| s = Cid incide sullauments dellatbvitd del nervo wvago, il nostro anti  infiammatorio
B N =) Y.
N = notiale v {53 s naturale.
In generale, si dowrchbe prestare  attonaione Sl Mantaners una postura eretta, contrastande la postura difensiva che tenda a chiudare
affinché nell'ali 2z et edamini Rl E B
g e e o P BT — 8] == la cassa toracica o contrarme il diaframma.
gl alimenti procutton di basi, T3
T i
B as Bibliografia
“pormnzicle carc 600 renale (MEg'10lg) v _5'-’—_._
1. Flmpons; i ibwcienliy saresplnired phoysicsl surptorns. BME Beitish Madicel bunsl 199N -
ekt it a5 i o e = I HBtChe, S B AKRERUITMETE 200 T ATEET eCally LnERalAE TG Sy ons B, FO0E-
e == A ——— . jad <. Flat Lrmars, G, TOw PTG guidiulin iy U e SYTRDLTT (VIS - 2013
- 5. Webijaro, 5. Golaberg, G. Bodihy distress syndrome (B05): The evolution trom meccalhy unsxplaired syw prems (MEJS]
areris s o 9. Tmgms, O Struss and inflaram alony biomarkiers and symplors ane asosabed wih bisenpedancs measen:: Stichting Europaan
P — % Socwatyfor Clinical Investigacion Joumal Foendation 2014
Carcrton A = == L Chrouses, GF. Stress and dsnroees of e SIress mstem ~Nature revess seoocrinoiory., 7005
s Ll N ) Farma e B ]
ot e g | % [ | Farna oi rements a oz LT I L
BT — = | _an
T AT [, [, ines % : o i
rogan = | we [ uitiprofessionale
*ﬂ:‘_‘: HE ] — ym Consigliato dal Team Mi dalla Casa af Cura 5. Gioigio
S e i w B Erogasiadl ralniog oo
I 5| o ) =]
ez = iy = = T St e 2
ey e [t N T [ ot el 2 = L High Intensity Interval Training (HIIT) € una modalitd di esercizio
ToraRmEE (L - o - — 2 ; 3 ' Y o
e T T ey = %] caratterizzata da brevi e intermittenti esplosioni di wigorosa atbivita,
P, moradaie, coo a ELd [PEge ey - - . - - - - P .
e I T— 1 i e = =s s e e inframezzate da periodi di riposo o di bassa intensita che determinano un
LBTE @ PRl 15 El o 54__ L= ) e - B G £ i 28 _
F il £ B [ e g P o ey aumento della capacita ossidativa del muscolo scheletrico (Gibala et. Al 2012).
Temee EN ] = B Al ar S . = ke 2 k 3 .
e, i = Smane 5[ i II | + Tale attivita pud essere inoltre utilizzata nelle prime fasi del mattino, dopo il
== T e e Facchire = =
Ses L ;A:_ =T = - s 8 riswveglic & prima della colazione, per aumentare la variabilita della frequenza
Yomd =l == = = cardiaca.
[ s s, | 4
CEerrs— Er - Fsercizio Consigliato:
T T 3 T
: =1 = = :\: dopo aver affettuate § minuti di riecaldaments camminando,
ot ame e, [ =T B 23| |l Faratwen = ]
e — : o | a| |[EEw s =] ar
Comten st rear e = 4 =
Ty L | = alternare 30 ™ di corsa & 1 minuto di camminata lenta
P G — Bl 23 Fene nispols E) =]
Rl S T ol -ug| |[resmerenmme o | we
Trero D i1z St per 3-5 cicli
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Informazione ai Coordinatori Infermieristici/Tecnici Informazione in aula del personale

SCIORGIO
A DIREZIONE SANITARIA

DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE

DIREZIONE SANITARIA
DIREZIONE QUALITA' E SICUREZZA DELLE CURE

Pn, _16/17.11.2021__

OGGETTO: RIUNIONE PROPEDEUTICA AUDIT INTERNI 2021
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La nostra esperienza ....

- RISORSE UMANE

e Gruppo Aziendale Benessere sul posto di lavoro, revisione dell'Organigramma HPH CCSG;
e coinvolgmento al progetto di professionisti Medici e Sanitari, Team Multiprofessionale;

¢ Consulente Psicologico del Lavoro, facilitatore ed esperto HPH;

 Coordinamento Aziendale HPH, coordinamento e supporto alle attivita

- RISORSE STRUTTURALI E TECNOLOGICHE
e Ambulatorio dedicato — st. 214 al secondo piano;
» software dedicato, sistema di biofeedback dei modelli del proprio ritmo cardiaco,

validato scientificamente, per facilitare I'apprendimento;

» disponibilita di applicazione da poter installare sul proprio device per il training domiciliare;

- MODALITA' DI FRUIZIONE .
 Adesione al Progetto con richiesta diretta ai “contatti” riportati nella Brochure Informativa “Aver cura di chi ci cura”; .
e Programmazione dell'incontro per il training/counselling con Consulente Psicologico del Lavoro; _

» Due giorni a settimana, mercoledi e giovedi, dalle 14:30 alle 16.30* presso ambulatorio dedicato;
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- MODALITA' DI FRUIZIONE Accoglienza
1° Prima somministrazione questionario M.U.S. (Sintomi vaghi ed aspecifici)
incontro | Aspetti teorici e clinici della Coerenza Cardiaca
t1= 0,30" |Istruzione e pratica dell'esercizio base; biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro®
registrazione dati su baseline individuale
2° Intervista: difficolta e domande
incontro | Seconda somministrazione questionario M.U.S. (Sintomi vaghi ed aspecifici)
a 15 gg t1 | Pratica dell'esercizio base; biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro’ registrazione dati
t2= (0,30 | Aspetti teorici e pratica del secondo esercizio; biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro”
3° Intervista: difficolta e domande
incontro | Terza somministrazione questionario M.U.S. (Sintomi vaghi ed aspecifici)
a 15 gg t2 |Pratica dell’esercizio base; biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro’ registrazione dati
3= 0,30" | Aspetti teorici e pratica del terzo esercizio; biofeedback con strumentazione ‘EmWave Pro”
T. Tot : 90'| Dimissioni
La baseline individuale e complessiva risultante evidenziera le variazioni ai questionari MUS e
alle rilevazioni a carico della Coerenza Cardiaca (limitatamente all'esercizio base), nei tre
momenti: presa in carico; dopo 15 gg; dopo 30 gg dall'inizio.
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47N International Network of ( di Coordinamento = ’
Q G Et;aeltaf}tﬁrggsitclgg Hospitals -iﬁjkd- per s Skibe IL SISTEMA DI REAZIONE ALLO STRESS E L'IMPORTANZA
S 3| s oo, DI AVER CURA DI CHI CI CURA”

La nostra esperienza ....

- MODULISTICA DEDICATA

¢ Brochure Informativa “Aver cura di chi ci cura”;

¢ Questionario MUS;

e Brochure Specfica ™ Consigli per il recupero dell'ottimale stato di salute psico-fisica”;
e Brochure Informativa “Benessere psico-fisico” - MS. DQSC 01/BPF;

- Prevenzione all'abuso di alcol e altre sostanze 4
- Attivita fisica - “La piramide dell'attivita fisica”- “'Le scale fanno bene alla salute”

- Promozione di una alimentazione sana - “Piramide alimentare” - “"Regole corretta alimentazione”

- REPORTISTICA E FEEDBACK

e Elaborazione dei dati a cura del Consulente Psicologico del Lavoro;

» Feedback dei risultati del Progetto al personale attraverso incontri informativi programmati;
e Feedback dei risultati del Progetto alla Direzione Azinedale in occasione della Riunione Periodica;

» Report dei risultati del Progetto al Coordinamento Regionale HPH FVG in occasione della Conferenza Regionale HPH.

In progess ....
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Azienda Regionole

~ International Network of di Caprdinomento
G Bt L el AR et “IL SISTEMA DI REAZIONE ALLO STRESS E L'TMPORTANZA

& Health Services
th_l/‘n

T A % | T vengzin i DI AVER CURA DI CHI CI CURA"

Accreditata con il 5.5.N. i)

La nostra esperienza....

PATIENT ENGAGEMENT - CLINICAL HEALTH PROMOTION

Valutazione dei bisogni di promozione della salute da inserire nella documentazione sanitaria

* Predisposto documento con esempio di documentazione clinica medica ed infermieristica in uso presso il Dipartimento
Medico della Casa di Cura S. Giorgio

» E' applicabile anche alla nostra realta il format in fase di approvazione definitiva per la valutazione del paziente > 18 anni
proposto del Gruppo HPH REGIONALE

» E' previsto uno studio di fattibilita che prevede piu fasi fino a maggio 2022, che include i setting SC MEDICINA e SSD
CARDIOLOGTIA.

* La proposta del Gruppo HPH REGIONALE per la valutazione del paziente < 18 anni prevede un format in fase di

approvazione, non applicabile alla nostra realta vista la numerosita (non significativa) di pazienti in eta pediatrica.

In progess....
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SGIORGIO ol L. ARCS VII* CONFERENZA REGIONALE HPH - webinar

A7\ International Network of E’iﬁ'u":;z:ﬁ';f:
Q HealthPromoting Hospitals AT o “IL SISTEMA DI REAZIONE ALLO STRESS E L'IMPORTANZA
T Y| o | DI AVER CURA DI CHI CI CURA"
La nostra esperienza .... &) Standard Obiettivo

Informazione Assicurare che il paziente sia informato

. riguardo le attivitd programmate, in modo da
e Intervento sul Paziente _ P ] ]
favorire la sua attiva collaborazione a tali

Manuale e schede per

L'organizzazione fornisce ai pazienti informazioni

. zaziane fornisc ¢ ; attivita e facilitare I'integrazione delle attivita
sui fattori significativi riguardanti la malattia o le

IN'autovalutazione

condizioni di salute e gli interventi per di promozione della salute in tutti i percorsi
promuovere la salute vengono realizzati in tutti i R
percorsi del paziente, del paziente.

Implementazione - Azioni

Pazienti:

- consegna informativa "astensione dal fumo" in corso di visita medica nelle settimane

precedenti l'intervento chirurgico

Settembre
2019 - essere promotore delle informazioni acquisite verso il proprio contesto famigliare e sociale
- contatto telefonico dopo la dimissione
Telefonate eseguite dal 01 settembre 2019 2l 31 agosto 2020 Teefonae esegue dal O settembre 2020 al 30 gugno 2021
Telefonate totali 830 Telefonale total - ) i 1038
Interviste esequit 700 Interviste esequite o ] 883
6 : Di cui non rispost: e
Di cui non risposte 130 Lol — e B 55
e = Totale in % di interviste eseguite | 85,07 %
I l"iSU / ta ti Totale in % di intervists esaquite 84,34% oo ~ — — | — S
anax | O non nspos 14,93%
Totale in % di non risposte 15,66% = B s e e

Ha smesso di fumare prima dell'intervento? Ha smesso di fumare prima dell'intervento?
51 NO | Non fumatore | SI | NO |Nonfumatore

|
n |5 624 I B 867 _
81% || 19%
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S.GIORGIO

_d L. ARCS

Azienda Regionole

& International Network of F i
F di Coordinomento
Health Promoting Hospitals A per I Sakite
& Health Services

1
"-‘“1? REGITHE AUTONSMA
ﬂ" FRILI VENEZIA GIULS

CESSATIONE
DAL FUMO DI TABACCD

INFORMATIVA PER LA ‘ . """
[ .

Se o i deve softoponme 2 un intarvento chirungico programmal, sasibte bens smettens di fmans
almeno otte settimane prima dell oparasions o comungue § prima possibie
Se questo risulls impossiie, B reccomandarions & guels o svitans of fimare almeano nalle 17 ore
precedenty alindervenio
Labitudine al fumd pud incidere in dvers mod sullesito di un intervento chinrgio

La maggior parte del fumator ha un aumento debe secredonl di mueo rel polmond & nella
Aneshesis |gola, O put restringers ke vie seree quando o & sotho arestesls rendenda pil dificoRoss

la respirazions

In genere | fumatord rispondono peggle ad sounl farmad usal nellinberventn, specie gi
arestetid. O spestn refde nereseani sumentare B dossggio

Dapo Finterverito | fumatord in genere hanmo una peggions tolleranza del dolore & questo
comporta Fuso di desagol magoion d antidolonfic

Cuore &|Durante Nntervento | fumator hanmo meggion probabild o andare inconbo &
Polmeni|complicanze cardiache & polmonad

I fumator] hanno maggiod probabilith che durante un intervento si forming coagull di
Embolls |sangue nelle vene delle gambe. Quest, rmpgiungendo | palmonl, possono ostruire una o
pils artede dando luogo & un'embolla polmonare, una condizione potenzisimente fatale s
nan adeguatamente rattsts

Al Rermine delllinterverto per | Rumator pul essene pil difidle rtormane Blla pespirazione
Risvegio |autonoma. Pud essere necessado un utilizo pil massioco d farmac] e in geners sere
mantenere i maschering con Fossigent per pid tempo

T o fduce B quantid O csggeno che rgoiunge | tessudl interessali dallintervents
Farite |chirurgicn. D conssguenza, ke ferfte bendono & guadre pil lertamente & sono & maggior

rischin & infiedoni
Do Bapa
20 Bapo =49
ore
LA PREESIOME ARTERIDEA IL M OHOSSIG [ CARAOHID
F 1L BATTIT CAMDGLS 0 AR A, R e T
TORMA KO A LIMELLD HORMALE. ¢ 0 icioesin FOLMON | BREEIARD AD &LUTO 0L i

WIHI.I.-I\.-\.FH EALTRI DETRITI,

i
O MEL mAssoLR

o DHAMEUIECE (L SR HIC D s AT
AT A, S AR
Brpn
LA LINEA DEL TEMPO .
DI CHI LA HECOTMA W ENE ELIMINA TS,
- armazics LA, PERCEZIONE ) DoGmE "
SMETTE DI FUMARE OHE SARG LG LICRRA, Sk M A LA N

it 1 LRI TRA,
| SRR L

S, DSl OS5 TOFT Bww O Dwita: L 06 3009

VII™ CONFERENZA REGIONALE HPH - webinar

DI AVER CURA DI

Bopo

mEs

TOSSE, MAKCARTA DI FIATO
ESENST DISTANCHEZZA

CHMIH LIS 0OMD
NOTEVOLMENTE.
Bapa :
2 Dopo
LI 5

anno
o anni

L RISCHID DI INSORGENZA

“IL SISTEMA DI REAZIONE ALLO STRESS E L'IMPORTANZA

CHI CI CURA”

.- & dopo Fintervenin oingico

LA LINEA DEL TEMPD DI CHI SMETTE DI FUMARE

dope

a ] 15

anni

| RISCHI DI MALATTIE

DI MBLATTIE CARDIACHE
DIMETIE.

L RISCHIO DI TUMORE
AL POLMDNE Dari w5 CE
DEL 50%, IL RIS CHEO
O ICTUS TOENA A LIVELL

LEGATE AL FLMO SONC
PRRAGONS BRI A QUELL
[ R PERSONA CHE NOM

At vantsggl del NON FUMARE

Mighore prestarione  fisks  ed  aumentsto
ey et

Rigparmia di denan

Pl bernpo

Mi=nte alito catthve

Miente cattvo odore su vestll, capel, n casa,
BT,

Sengl dell'oifatto & del guskn mighar

Basta predisposiions alle inferioni
Procegsn diinvecchiamento pil lenbo

MORMALL, PRI HA MAI FIIVATT
A UM RON FUMATDRE
Dentd pid belll & genghe pil sEne

Invecchismento della pelle meno veocs, pabe
megiio ImorEta dal sangue

Messuna dpentussions negatia sul nascituro
Modello posithvo nel confrontd O bembing e giovani
Messun problema con le 2one per non fumatod
PMiente COSCENIA SpRonE
mmﬂm

SMETTI DI FUMARE

Chiexchi ai:

*  Maedico di Medicina Generals
»  Farmacista di fidwcia

oppune conmulla il documanta disponibile in barmet -
Guida ai serviz berritorali per la cessazione dal fumo di tabaccn

{04.2018)
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47\ International Network of ‘ di Caordinamento o g : 9

“ Health Promoting Hospitas AN Progetto Miglioramento Aver cura di chi ci cura

& Health Services

SR B Gruppo Benessere del personale
NEWSLETTER HPH FVG

settembre 2021 — n.1

Non ci si aspetta che qualsiasi g" standard non sono
organizzazione di servizi sanitari si progettati per
conformi facilmente a tutti questi consentire la

standard. Piuttosto ci si aspetta

: : . rendicontazione dei
che gli standard incoraggino il

riorientamento della strategia servizi sanitari verso

dell'organizzazione per affrontare I'esterno ma piuttosto

meglio le sfide globali del sistema per stimolare process:'

sanitario e per convertire

) ) ; di miglioramento
veramente F’organ:zzazrane m un

ambiente che promuove la salute. continuo all’interno

jone
Grazie per 12 yostra attenzion
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